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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由广东省暖通空调协会提出并归口。
本文件起草单位：广东省暖通空调协会、广东建设职业技术学院、广州市南星制冷机电工程有限公司、广州市汇科源机电设备维修有限公司、广东汉维科技有限公司、广州奇劲机电工程有限公司、广州贝龙环保热力设备股份有限公司、广东盈辉建设工程有限公司、海信日立空调系统有限公司广州分公司、广州市劲雪冷气工程有限公司、广州煜信空调设备有限公司、广州友和制冷设备有限公司、梅州好万家实业有限公司、广州市怡通机电装饰工程有限公司、广州市中南机电工程有限公司、广州粤华物业有限公司、广州市天河华厦冷气设备有限公司、广州凯华科技有限公司、广州一凌智能科技股份有限公司、广州美煜机电科技有限公司、广东飞扬实业集团有限公司、天津市塘沽第一阀门有限公司、广东三角洲机电设备有限公司、广东省物业管理行业协会、广东省环境保护产业协会、广东省招标投标协会、广州市致标标准技术服务有限公司、广东省政府采购协会、广州特种承压设备检测研究院。

本文件主要起草人：杨永峰、许永辉、蒋诠、陈晓东、利蕴仪、黄平、欧双妹、岑作斌、禤耀明、陈亮、宋平、张立、古剑锋、容晓玲、腾飞、高胜友、陈志民、陆伟景、来伟为、谭健飞、谢军、陈楚生、蔡泽辉、赵立思、赖水华、叶良溪、冯书丽、易颂辉、何毅、陈江玲、赵玉雯、牟乐。

本文件为首次发布。
中央空调维修保养机构能力等级
范围
本文件规定了中央空调维修保养机构能力等级分类与各级别应具备条件、能力等级申请及评定等内容。

本文件适用于中央空调维修保养机构的能力等级管理。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19001  质量管理体系 要求
T/GIEHA 003—2017  集中空调通风系统清洗机构资质等级

T/GIEHA 007—2018  工业、商用循环水处理企业资质等级
术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1
中央空调 central air conditioning
由冷热源系统和空气调节系统组成，用以实现调节某一建筑或建筑群室内温度、湿度、气流速度以及洁净程度等的空气调节系统。

3.2

中央空调维修保养 maintenance of central air conditioning
采用有效的技术方法对中央空调各子系统及其部件进行维修、清洁保养、必要时进行消毒，使其保持良好工作状态，运行指标符合相应标准的一系统活动。

3.3

中央空调维修保养机构 central air conditioning maintenance institution 
以中央空调系统的维修保养为工作内容的具有法人资格的机构。 

能力等级分类与等级条件
能力等级分类

中央空调维修保养机构按其业务范围分为三类：

第一类：可对大型中央空调设备系统实施维修保养的机构：活塞式、涡旋式、螺杆式、离心式、磁悬浮、吸收式泵机组；蓄冷蓄热设备、蒸发冷却设备、空气处理设备及其他系统装置等，单台机组制冷量在200 kW以上；

第二类：可对中小型家用、商用中央空调设备系统实施维修保养的机构：多联机、户式空调源热泵、家用空调器、商用空调机等，单台机组制冷量在200 kW以下；

第三类：仅对中央空调循环水处理系统或通风系统实施清洗服务、维修保养的机构。

中央空调维修保养机构能力等级是在以上三类中央空调维修保养机构基础上再按其综合实力、人力资源、机构管理、服务业绩及诚信经营5个方面的情况，对每一类评定为甲级、乙级、丙级3个能力等级。
注：相同为甲、乙、丙等级的维修保养机构，第一类机构业务范围可以涵盖第二类、第三类相应机构的业务范围，第二类机构可以涵盖第三类机构业务范围。
能力等级评定通用条件
中央空调维修保养机构的能力等级评定通用要求包括：
具有与经营业务和服务规模相适应的注册资金；

经营管理制度完善（施工、技术、质量、安全、环保、财务、人事等方面）；
具有一定数量的专业技术人员和技术工人，特殊工种的持证上岗率符合相关要求；
注：专业技术人员和技术工人是指取得社会认可的机电类工程技术职称或持有效期内的《制冷空调系统维修安装工职业证书》《制冷工岗位证书》等人员。
具有与经营业务和服务规模相适应的维修保养能力；

拥有固定的营业场所或相应的场地和相关专业设备；

具有相应套数的冷媒回收装置和冷媒回收与再利用工艺文件。

第一类机构能力等级条件

甲级能力应同时具备的条件
甲级能力应同时具备的条件包括：

注册资金人民币300万元（含）以上；
经营场所、场地面积达到300 ㎡（含）以上；
具有5套（含）以上的空调系统维修与保养工具、员工安全设备。
工程技术人员8人（含）以上，其中，高级职称不少于1人，中级职称不少于4人；
技术工人20人（含）以上，其中持有效期内的电工上岗证技术工人不少于2人、制冷工上岗证技术工人不少于4人，特种作业的高处作业人员不少于2人；
企业主要负责人须经过安全培训，且持有安全生产监督管理部门颁发的合格证；
上一年度中央空调维修保养合同营业额200万元（含）以上，其中，制冷量1000 kW或空调面积1000 ㎡以上维修保养业务两项以上；能独立承担4种（含）以上主机（压缩机）各类和系统设备的维修保养；
企业应该为员工购买社会保险或雇主责任险、团体人身伤害意外险（至少涵盖所列出的工程技术人员和技术工人）；

应通过GB/T 19001 质量管理体系认证，有较规范的服务体系和良好的企业形象。

乙级能力应同时具备的条件
乙级能力应同时具备的条件包括：

注册资金人民币100万元（含）以上；
经营场所、场地面积达到150 ㎡（含）以上；
具有3套（含）以上的空调系统维修与保养工具、员工安全设备；
工程技术人员2人（含）以上，其中，中级不少于1人；
技术工人8人（含）以上，其中持有效期内的电工上岗证技术工人不少于1人、制冷工上岗证技术工人不少于2人，特种作业的高处作业人员不少于1人；
上一年度中央空调维修保养合同金额100万元（含）以上，其中，制冷量200 kW或空调面积超过500 ㎡以上维修保养业务两项以上；
企业应该为员工购买社会保险或雇主责任险、团体人身伤害意外险（至少涵盖所列出的工程技术人员和技术工人）。

丙级能力应具备的条件
丙级能力应同时具备的条件包括：

注册资金人民币50万元（含）以上；
经营场所、场地面积达到30 ㎡（含）以上；
具有1套（含）以上的中央空调系统维修与保养工具、员工安全设备。至少应有：冷媒检漏仪、钳表、真空泵、万能表、工业吸尘器各一个，冷媒回收机及相关回收装置一套、小型焊具一套、电子秤、摇表、红外线温度计、噪音测量仪、压力水枪各一个、工具车一辆、吊装工具一套；
工程技术人员不少于1人（含）以上；
技术工人3人（含）以上，其中持有效期内的电工上岗证、制冷工上岗证的技术工人各1人；
企业应该为员工购买雇主责任险或团体人身伤害意外险（至少涵盖所列出的工程技术人员和技术工人）。

第二类机构能力等级条件

甲级能力应同时具备的条件
甲级能力应同时具备的条件

注册资金人民币150万元（含）以上；
经营场所、场地面积达到300 ㎡（含）以上；
具有5套（含）以上的空调系统维修与保养工具、员工安全设备。
工程技术人员5人（含）以上，其中，中级不少于2人；
技术工人10人（含）以上，其中持有效期内的电工上岗证技术工人不少于2人、制冷工上岗证技术工人不少于4人，特种作业的高处作业人员不少于2人；
企业主要负责人须经过安全培训，且持有安全生产监督管理部门颁发的合格证；
上一年度中央空调维修保养合同营业额200万元（含）以上，其中，系统制冷量1000 kW或空调面积1000 ㎡以上维修保养业务两项以上；
企业应该为员工购买雇主责任险或团体人身伤害意外险（至少涵盖所列出的工程技术人员和技术工人）；

应通过GB/T 19001 质量管理体系认证，有较规范的服务体系和良好的企业形象。

乙级能力应同时具备的条件

乙级能力应同时具备的条件包括：
注册资金人民币100万元（含）以上；
经营场所、场地面积达到150 ㎡（含）以上；
具有3套（含）以上的空调系统维修与保养工具、员工安全设备。
工程技术人员2人（含）以上，其中，中级不少于1人；
技术工人8人（含）以上，其中持有效期内的电工上岗证技术工人不少于1人、制冷工上岗证技术工人不少于2人，特种作业的高处作业人员不少于1人；
上一年度中央空调维修保养合同营业额100万元（含）以上，其中，系统制冷量200 kW或空调面积超过500 ㎡以上维修保养业务两项以上；
企业应该为员工购买雇主责任险或团体人身伤害意外险（至少涵盖所列出的工程技术人员和技术工人）。

丙级能力应具备的条件

丙级能力应同时具备的条件包括：
注册资金50万元人民币（含）以上；
经营场所、场地面积达到30 ㎡（含）以上；
具有1套（含）以上的中央空调系统维修与保养工具、员工安全设备。至少应有：冷媒检漏仪、钳表、真空泵、万能表、工业吸尘器各一个，冷媒回收机及相关回收装置一套、小型焊具一套、电子秤、摇表、红外线温度计、噪音测量仪、压力水枪各一个；
工程技术人员1人（含）以上；
技术工人3人（含）以上，其中持有效期内的电工上岗证、制冷工上岗证、技术工人各1人；

企业应该为员工购买雇主责任险或团体人身伤害意外险（至少涵盖所列出的工程技术人员和技术工人）。

第三类机构能力等级条件

中央空调循环水处理系统维修保养服务能力等级条件
按照T/GIEHA 007—2018要求进行评定。

通风系统清洗服务能力等级条件

按照T/GIEHA 003—2017要求进行评定。

能力等级申请及评定

申请与报送资料

中央空调维修保养机构自愿向发证机构提出申请，领取并按评审细则要求填写报送《中央空调维修保养机构能力等级评定申请表》，按《中央空调维修保养机构能力等级评定须知》报送评定所需的其他材料。
中央空调维修保养机构如设有分支机构（已取得工商营业执照），应单独申请等级评定。

评定及发放证书

评定分为初审与现场评审两个环节。

评定机构对中央空调维修保养机构机构申请材料的完整性和真实性进行初审，判定是否符合对应等级的申请条件，不符合申请条件的不接受申请，说明原因，退回或要求补报申请材料。

评定机构组织专家到初审合格机构进行现场评审，提出评审意见；

专家评审合格的，在评定机构官网向社会公示十五天，如无异议，由评定机构批准并发《能力等级证书》，并在评定机构官网向社会公布。 

专家评审不合格的，或公示有异议的，由评定机构向申请机构反馈具体意见。

证书管理

《能力等级证书》由发证评定机构统一印制、管理、发放。

所取得的《能力等级证书》的有效期3年，实行年度复核制。有效期满应向发证评定机构办理复审换证。
复审

《能力等级证书》的有效期到期前三个月持证机构应向发证机构申请办理复审换证。

证书复审向发证评审机构领取并按要求填写报送《中央空调维修保养机构能力等级评定复审表》，以及按《中央空调维修保养机构能力等级评定须知》报送评定所需的其他材料。

评定机构组织专家对复审材料进行审核，必要时可进行现场考评，提出评审意见；对取得甲级证书的机构复审，专家必须现场复审。

专家复审合格的，由发证机构换发《能力等级证书》，并向社会公布。

证后监督

发证机构有权对持证单位的经营活动进行管理和监督，不定期对取得《能力等级证书》的持证单位进行专项监督检查。

有下列情况之一的，发证机构将按照有关的法律、法规的条款依法提请有关部门进行处理，并注销其《能力等级证书》：
因中央空调维修保养质量低劣，不遵守操作规程、安全规程造成重大事故的；
在抽检中不合格并在整改期限内仍不合格的；
将《能力等级证书》涂改、转让、出借给其他机构使用的；
有其他违反国家法律法规的经营活动的。

证书有效期到期该证书自动失效；到期后半年内不按规定办理复审的，发证评审机构在官网予以公布；如果再次取得证书，按新申请证书程序办理申请评定发证。

 持证单位被注销《能力等级证书》不满1年的，不得再次申请评定。

转业或歇业的持证单位，应及时退回《能力等级证书》，并同时办理注销手续。

能力等级的升降级

在证书有效期内持证机构如需要升级，需按新申请证书程序办理申请评定发证。

在证书有效期内持证机构如出现人员变化等不符合原定级别需要降级时，则按新申请证书程序办理申请评定发证，并收回原发证书。
_________________________________
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